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RESUMO

Este artigo tem como finalidade apresentar a possibilidade de automagdo do processo de instalacdo de
softwares em estagoes de trabalho interligadas através de uma Rede Local — LAN.
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1. INTRODUCAO

Nos dias de hoje, € comum as pessoas que ocupam um determinado cargo ou fung¢do em
qualquer empresa, exercam um grande nimero de atividades. Isso se deve ao fato de que as
empresas buscam, cada vez mais, a reducdo dos custos, principalmente com aqueles relacionados
aos recursos humanos.

Quando analisamos especificamente a drea de Tecnologia da Informacgdo (TI), podemos
ter a visao exata desta redu¢do. Notamos que os setores de TI possuem equipes cada vez mais
reduzidas e, também, cada vez mais capacitadas. No entanto, seu objetivo ndo mudou. Continua
existindo a preocupagdo em atender as demandas solicitadas pelos usudrios - que sdo aquelas
pessoas que utilizam efetivamente os recursos de TI no exercicio de suas atividades — mas,
principalmente, oferecer a eles solugdes que possam proporcionar melhores condi¢des para
exercer suas fun¢des com a maior produtividade possivel.

Seguindo esta linha de raciocinio, é notdrio que as equipes de TI, principalmente aquelas
destinadas a oferecer suporte aos usudrios, fiquem sobrecarregadas com o aumento exponencial
de atendimentos e atividades a serem executadas. Este aumento faz com que os técnicos, analistas
e desenvolvedores busquem, cada vez mais, por desenvolver alternativas e ferramentas que
proporcionem minimizar o esforco e o tempo dispendido necessdrio para a realizacdo destas
atividades.

No decorrer deste artigo, faremos uma breve abordagem sobre como minimizar o esfor¢o
das equipes de T1 para atender a uma atividade que é muito demandada em todas as empresas — a
instalacdo, atualizacdo e remocao de softwares em estacdes de trabalho usudrias — apresentando,
como solu¢cdo, um sistema denominado Desk Publish, que encontra-se em fase final de
desenvolvimento, com o objetivo de atender a esta demanda.

2. APLICABILIDADE



Vivemos em uma época em que a modernizagdo dos Sistemas de Informacdo e a busca
por novas ferramentas capazes de reduzir o esforco humano necessario para a realizacdo de
atividades € um fato inevitdvel dentro de qualquer empresa e, a automacdo do processo de
instalacdo, atualizacdo e remocao de softwares representam, sem duvida alguma, uma solucdo
para muitos problemas. A automacdo desses processos tem como objetivo agilizar e facilitar a
execu¢do dos servigos, economizando tempo e reduzindo o esforco daqueles que sdo

responsaveis pela realizacao destas atividades.

A automagao tem por objetivo facilitar e agilizar o processo de instalacdo, atualizagdo e
remog¢do de softwares em ambientes heterogéneos, que possuem diversos setores, cada qual com
um elevado nimero de computadores, onde normalmente o processo € realizado por um tnico
funciondrio ou por uma equipe técnica responsavel por oferecer suporte aos usudrios.

Um processo que consome tempo precioso e esfor¢o desnecessario da equipe de suporte,
uma vez que exige a locomog¢do de seus membros até a estacdo ou estagdes de trabalho do
usudrio final onde o processo devera ser executado.

3. AUTOMACAO DE PROCESSOS

Processo € o meio pelo qual se torna possivel organizar e padronizar a forma de atuacio
de uma equipe ou mesmo de uma empresa em busca de um determinado objetivo. Neles estao
reunidos um conjunto de procedimentos operacionais que utilizam o conhecimento acumulado
(know-how) de uma equipe de trabalho e as tecnologias (ferramentas) disponiveis para realizar
uma determinada atividade. Na drea de infra-estrutura de T1 nao € diferente.

Automatizar um processo seria de alguma forma tornar o trabalho de uma equipe o mais
facil possivel, transformando procedimentos complicados e que demandam muito tempo para sua
realizacdo em procedimentos relativamente simples possiveis de serem acompanhados e
controlados, também, de forma automatizada.

Desta forma a realizacdo de uma seqiiéncia de passos, tarefas e as atividades de
transformacdo de entradas em saidas, serdo realizadas mais rapidamente, trazendo beneficios a
institui¢cdo onde esta seja aplicada, desde empresas de grande porte até escolas ou universidades,
trazendo seguranca e agilidade na realizacdo de processos, sem ampla necessidade de interagdao
humana.

Na area de TI, uma das tarefas que demandam mais tempo para sua realizacdo sdo as
instalacdes, atualizacdes e remogdes de softwares nas diversas estacoes de trabalho da
corporacdo. A automatizacdo destes processos baseia-se no principio de que tarefa torna-se
repetitiva e trabalhosa em um ambiente corporativo, onde existem varios usudrios alocados em
diversas estacOes de trabalho diferentes e que necessitam, algumas vezes, de um mesmo software.
Em outras palavras, a equipe de TI terd que instalar o software maquina a maquina, de forma
manual, fazendo assim mal uso do fator tempo.

Para evitar os problemas acima mencionados, uma alternativa seria o desenvolvimento de
um software que, instalasse, atualizasse e removesse softwares de estacdes de trabalho, de forma
simultanea e sem intervenc¢do do usudrio final, que na maioria dos casos tem certa dificuldade na
realizacdo destes processos devido as configuracOes solicitadas durante essa atividade.

Seria importante se uma solugao sistematizada pudesse oferecer ao gestor de TI:



® O controle de licengas de softwares: que permitiria ao gestor de TI obter a informacao de
quantas licengas de fato foram adquiridas e, ainda, quantas estdo disponiveis para serem
utilizadas, podendo este ter em suas maos, o valor gasto pela empresa com a aquisicdo
dessas licengas, bastando para isso ele associar o nimero (fornecido pelo sistema) com o
valor (fornecido pelo fabricante);

® O controle dos softwares instalados por esta¢ao de trabalho: uma vez que todos os demais
aplicativos sejam instalados por este software, o gestor poderia, facilmente, obter um
inventdrio onde teria a sua disposi¢do informacgdes referentes a quais softwares estao
instalados em uma determinada estacdo de trabalho ou, ainda, qual software € mais
utilizado — é fundamental, qual estacdo de trabalho possui mais softwares instalados —
permitindo assim que o gestor tenha a visao de possiveis melhorias no parque tecnolégico
tais como: a aquisi¢cdo de novos equipamentos; solucdes cliente-servidor; upgrades nas
estacdes de trabalho; centralizacdo de informagdes com a utilizagdo de Banco de Dados
centralizados, etc;

¢ (Comunicagdo entre o usudrio final e a equipe de TI: esta atividade consiste em oferecer ao
usudrio o contato direto com a equipe de TI no sentido de que o primeiro possa solicitar a
instalacdo, atualizacdo ou remocdo de um determinado software através de um dos
modulos do Desk Publish, de maneira que a equipe de TI possa visualizar esta solicitacdo
e responder/atender 2 mesma em tempo satisfatorio.

4. ESTUDO DE CASO

A solucdo sistémica Desk Publish consiste em um sistema segue o paradigma de
aplicacdo cliente/servidor. Ele realiza instalacdo, atualizacdo e remoc¢do de softwares pré-
cadastrados em estacdes de trabalho conectadas a rede de computadores da empresa ou
institui¢do, de forma remota. O mesmo visa auxiliar o trabalho do administrador da rede, uma vez
que o mesmo ndo precisard instalar o software de maquina em méquina, realizando esta acdo em
diversos computadores em apenas poucos cliques.

O Desk Publish encontra-se em fase final de desenvolvimento. Seu requisito principal é
automatizar os processos de instalagdo, atualizacdo e remocdo de softwares. Sua arquitetura
consiste numa ligacdo entre trés aplicacdes (Figura 1 — Arquitetura do Sistema). Uma aplicagcdo
em nivel de administragdo, onde serdo realizados todos os cadastros necessarios, bem como a
geracdo de relatorios e consultas dos dados cadastrados. Uma aplicagdo em nivel de suporte, onde
serdo enviadas e executadas as instalacdes nas mdaquinas cliente, podendo também enviar
mensagens para os usudrios clientes.

E, por fim, uma aplicacdo cliente, onde também haverd um servico Windows sendo
executado na mdquina, fazendo verificacdes periddicas, buscando atualizacbes para aquela
mdaquina e, também uma interface de comunicagdo com o mddulo de suporte (aplicacio
servidora), onde o mesmo poderd solicitar a instalacio, atualizacdo ou remocdo de um software
ou, ainda, enviar uma mensagem para um usudrio do tipo suporte.

O Desk Publish utilizard a linguagem de desenvolvimento Microsoft Visual Basic .NET
em sua versao 2005 utilizando os conceitos de linguagem de programacdo orientada a objeto que
disponibiliza o uso de todas as suas caracteristicas, como uso de objetos, classes,
encapsulamento, associacdo, dentre outras. O Visual Studio.NET serd usado tanto para o
desenvolvimento da interface quanto de toda a implementacdo de codigo.
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Figura 1 — Arquitetura do Sistema

5. MODULOS DO SISTEMA

O sistema Desk Publish, citado no estudo de caso, serd implementado utilizando a
estrutura de médulos. Apresentaremos a seguir os trés que irdo compor o sistema:

5.1. MODULO ADMINISTRADOR

O moédulo administrador do Desk Publish € composto por toda parte de cadastros
existentes no sistema, como: cadastro de usudrios, cadastro de grupos de rede, cadastro de
computadores, cadastro de softwares, cadastro de pacotes de softwares e controle de licencas de
softwares. O usudrio do moédulo administrador poderd também realizar consultas e gerar
relatérios no sistema de todos os dados cadastrados, assim podendo inclusive realizar um
gerenciamento de licencas mais efetivo para os softwares existentes na institui¢ao.

O moédulo administrador somente podera ser acessado por usudrios previamente treinados,
que tenham competéncia e conhecimento para a utilizacdo do mesmo. Isso garante o bom uso,
bom funcionamento e agrega seguranca ao software.

5.2. MODULO SUPORTE

O moédulo suporte € responsavel pelas principais atividades do sistema, sendo através dele
realizados automaticamente os processos de publicacdo (instalacdo), atualizacdo e remocdo de
softwares de micros conectados a rede. Além dessas atividades o usudrio do médulo suporte
poderd também trocar mensagens com os usudrios do mdédulo cliente, facilitando assim a
comunicacdo entre usudrios e suporte. O usudrio do moédulo suporte também podera realizar
consultas referentes aos dados dos grupos de mdaquinas, computadores, softwares cadastrados e
softwares instalados em cada maquina.



Bem como o mdédulo administrador, o moédulo suporte também s6 serd acessado por
usudrios previamente cadastrados e com um bom nivel de conhecimento técnico na drea,
garantindo assim a diminui¢do das falhas técnicas nas instalagdes de softwares, uma vez que o
processo passa a ser automatico, aumentando a seguranga ao sistema.

5.3. MODULO CLIENTE

Dividido entre duas aplica¢des, o médulo cliente € composto por: um servigo, que iniciard
automaticamente com o Windows, e um programa de interface. O servico Windows ¢é
responsavel pela principal funcdo do sistema, sendo através dele verificadas solicitagdes de
softwares (instalagcdo, atualizacdo e remoc¢do). J4 o programa de interface é o local onde se
encontram os formuldrios de solicitagdes de softwares (instalagcdo, atualizagao e remocao) e o de

envio de mensagens para 0 usudrio suporte.

O mdédulo cliente podera ser utilizado por qualquer usudrio, desde que o mesmo ja esteja
cadastrado no sistema, permitindo assim, obter um controle maior de quem realiza as
solicitagdes, evitando que sejam enviados pedidos falsos, causando perda de tempo e
congestionamento na rede, desnecessarios.

6. OUTRAS FUNCIONALIDADES

O sistema Desk Publish trard também outros recursos além dos processos de instalagdo,
atualizacdo e remoc¢do de softwares, sendo eles: comunicacdo entre usudrios e suporte,
gerenciamento de licencas, inimeros relatérios gerenciais e log’s das atividades realizadas
através do sistema.

Visando centralizar a parte de comunicagao relativa aos processos agregados a instalagao
de softwares, o Desk Publish implementara um sistema de envio e recebimento de mensagens
semelhante a uma caixa de e-mails, onde o usudrio poderd visualizar novamente as mensagens
depois que ja foram lidas.

Os destinatdrios das mensagens sdo restritos aos usudrios cadastrados no sistema. Sendo
que os clientes s6 poderdo enviar mensagens para o suporte e vice-versa. Esta funcionalidade
estard presente somente no médulo suporte e no médulo cliente.

Um dos beneficios trazidos pela automagao dos processos € o gerenciamento de licencas
de softwares. Isso se deve ao fato de que ao instalar um software que necessite de licenca, esta
serd dada como utilizada no sistema, evitando assim que a mesma seja utilizada além da
quantidade existente e disponivel. O cadastro das licengas € realizado junto com o cadastro do
software, mas outras licengas podem ser adicionadas a qualquer momento, pela mesma interface.

E possivel visualizar e imprimir relatorios contendo as informagdes sobre as licengas de
cada software, especificando quais e onde estdo sendo utilizadas e quais ndo estdo sendo
utilizadas.

Este ¢ um dos maiores problemas quando se trata de controle de softwares, e o sistema
Desk Publish estard resolvendo-o de forma simples e transparente para o usudrio, evitando até
mesmo que o gestor venha a ter problemas judiciais. Esta funcionalidade somente estard presente
no médulo administrador.

Na érea de Seguranca da Informacao, um dos itens primordiais em qualquer sistema sao
os log’s das atividades, que nada mais sdo que um pequeno relatério através do qual € possivel



visualizar quem realizou qualquer atividade no sistema, permitindo assim que sejam realizadas
auditorias no mesmo.

Esse tipo de informagdo serd facilmente obtida na area de log’s disponivel no Mddulo
Administrador do Desk Publish.

7. FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para que o desenvolvimento do Desk Publish fosse possivel, fizemos uso de diversas
ferramentas/aplicativos que contribuiram no processo de modelagem dos dados, criacdo dos
inimeros diagramas (de casos de uso, de seqii€ncia, de estado, etc.), automatizacao de processos
e o desenvolvimento o cddigo fonte propriamente dito.

Dentre essas ferramentas/aplicativos citamos o Microsoft SQL Server 2003, o Rational
Rose Enterprise Edition, o DB Designer e o Windows Installer.

7.1. MICROSOFT SQL SERVER 2000

O Microsoft SQL Server 2000 é um SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados)
desenvolvido pela Microsoft Corporation e, como o Desk Publish necessita de um banco de
dados para realizar o armazenamento das informacdes que serdo manipuladas por ele, optamos
por fazer uso desta ferramenta por ela ser amplamente difundida no mercado, utilizada por
inimeras empresas e, também, pelo fato desta oferecer total integracdo com a principal
ferramenta de desenvolvimento utilizada, neste caso, o Microsoft Visual Studio 2005.

Dentre os novos recursos, o Microsoft SQL Server 2000 oferece a integragdo com o
Framework.Net, o que possibilita a criagao de rotinas utilizando as linguagens do .Net. tal como o
Visual Basic.Net, que juntos oferecem os mais profundos niveis de integracdo entre o banco de
dados e o ambiente de desenvolvimento de aplicativos, sem esquecer a facil integracdo que o
SQL Server 2000 tém com o ambiente Microsoft Windows.

7.2. RATIONAL ROSE ENTERPRISE EDITION

Trata-se de uma ferramenta CASE (do inglés Computer-Aided Software Engineering) que
ajuda nos processos de construcdo de um software profissional. Hoje em dia essa ferramenta tem
um grande peso no mercado sendo usada por diversos profissionais e grandes empresas.

Foi criada pela Rational Software Corporation e posteriormente adquirida pela IBM. E
uma ferramenta de modelagem visual baseada na notagdo da UML (Unifiel Modeling Language)
que permite ao desenvolvedor definir uma arquitetura de software, permitindo a modelagem com
os nove diagramas da UML (Diagramas de Casos de Uso, Diagramas de Classe, Diagrama de
Componentes, Diagrama de Desenvolvimento, Diagrama de Objetos, Diagrama de Seqiiéncia,
Diagrama de Colaboragdo, Diagrama de Estados e Diagrama de atividades).

7.3. DB DESIGNER

Existem, no mercado, diversas ferramentas para modelagem de banco de dados, tais
como: Oracle Designer, Erwin e DB Designer. Contudo, ao longo dos anos, o DB Designer vem
se consolidando como uma das ferramentas Case mais utilizadas em ambientes académicos.

Trata-se de um editor visual para criagcdo de banco de dados que integra: a criagdo, o
desenvolvimento, a modelagem e a manuten¢@o dos bancos de dados em um ambiente simples,



de facil entendimento e com uma interface extremamente amigdvel. Este aplicativo é
fundamental para se criar o DER (Diagrama de Entidade e Relacionamento).

7.4. WINDOWS INSTALLER

O Windows Installer € um componente do sistema operacional Windows que simplifica o
processo de instalagdo de aplicativos. Ele gerencia a instalagdo e a remog¢do de aplicativos
utilizando um conjunto de regras de instalagdo definidas de forma centralizada durante o processo
de instalacgao.

Esse servico também pode ser usado para modificar, reparar ou remover um aplicativo
existente em uma determinada estacdo de trabalho. A tecnologia do Windows Installer consiste
no servico Windows Installer para os sistemas operacionais Windows e no formato de arquivo
(.msi) de pacote que contém informagdes sobre a instalacdo e configuracao de aplicativos.

O Windows Installer também € um sistema de gerenciamento de software extensivel. Ele
gerencia a instalacdo, adi¢do e exclus@o de componentes de software, monitora a resiliéncia de
arquivos, mantém a recuperacdo bdsica de falhas por meio de reversdes, oferece suporte a
instalacdo e a execucdo de softwares provenientes de varias fontes e permite com que os
desenvolvedores o configure de maneira a permitir a instalacdo de aplicativos personalizados.

8. CONCLUSAO

Nas organizacdes modernas os sistemas de informac¢do permeiam por toda estrutura
produtiva, servindo de base tanto para a gestdo da infra-estrutura, quanto para a automacdo de
processos, suporte a tomada de decisdo e elaboracao de estratégias competitivas. Isso ocorre em
todas as fungdes organizacionais, desde a geréncia de operagdes ao marketing, passando por
recursos humanos, logistica, finangas, direcionamento estratégico, etc.

O principal motivo pelo qual as empresas utilizam a TI € a busca de vantagens
competitivas. Desde o principio de sua utilizagdo, buscava-se obter essa vantagem pela reducao
de custos por meio da automacdo e aumento da eficiéncia de processos. Diante do exposto, a
automacdo dos processos de instalacdo, atualizacdo e remocdo de softwares traz intimeros
beneficios a instituicdo que fizer uso deste recurso. A reduc¢do do tempo gasto na realizacdo
destas atividades, que sdo complexas, demoradas e exigem um enorme esfor¢o das pessoas
responsaveis por sua realizacdo, uma vez que € necessdrio o deslocamento, de maquina em
madquina, ¢ um destes beneficios.

O Desk Publish € um sistema que se propde a automatizar a realizacdo das atividades
acima descritas, o que permitird que as mesmas sejam executadas através de uma tnica estacao
de trabalho para os demais computadores da rede, de modo que todas as atividades inerentes aos
processos agregados de software possam ser realizadas e controladas de maneira automatizada,
simplificando, facilitando e trazendo agilidade a execu¢do das mesmas.
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